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Die zentralen Erkenntnisse aus der Umfrage

= Unternehmen halten mit der Digitalisierung Schritt.
= Der digitale Wandel schreitet auch im Krisenmodus voran.

= Die drei Hauptmotive der digitalen Transformation: flexibles Arbeiten, Qualitatsverbesserung,
Kostensparen

= Mangelnde Zeit und hohe Komplexitat sind die groRten Herausforderungen der digitalen Transformation
= Die deutsche Wirtschaft setzt vermehrt auf kinstliche Intelligenz.

- Digitalisierung ist eine Voraussetzung fur den Einsatz kunstlicher Intelligenz.

= Rechtliche Unsicherheiten sind Hindernisse bei der Datennutzung.

= Netzausbau kann mit den steigenden Anforderungen kaum Schritt halten — Unternehmen bendtigen
Bandbreiten im Gigabitbereich, also Glasfaseranschlisse.

= Cyberangriffe sind Alltag — Unternehmen kampfen darum, sich zu schutzen.
= Die offentliche Verwaltung kommt bei der Digitalisierung nicht voran.
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Der Stand der Digitalisierung aus Sicht der Unternehmen in Schulnoten

Eigenes Unternehmen Offentliche Verwaltung
%] 7]
Hessen Hessen

Deutschland Deutschland @
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Hauptgrunde fur die Digitalisierung in Hessens Wirtschaft

Flexibilisierung des Arbeitens (z. B. mobiles Arbeiten)

%
ghe”
Qualtstsverbesserunz | 0
0,
Kosten sparen | ¢
Entwicklung innovativer Produkte, Dienstleistungen _ 43% W Hessen
und Geschaftsmodelle 37% B Deutschland
Kundenbindung - 10
Bewaltigung Fachkraftemangel _03%%
Sonstiges - %%2
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TOP 5-Herausforderungen fur die Digitalisierung in Hessens Wirtschaft

Zeit
Komplexitat 5?%%
40% B Hessen

. . 33% W Deutschland
racrse
Fachkrafte 33%
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23 % der Unternehmen im Digitalisierungsbarometer
berichten, dass die Verfugbarkeit von schnellem
Internet in Hessen nicht dem tatsachlichen Bedarf
entspricht.

Zum Vergleich: In Deutschland insgesamt sind dies
26 %.

m Internetverfiigbarkeit ausreichend

m Internetverfligbarkeit nicht ausreichend
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TOP 5-Herausforderungen fur Unternehmen bei der Datennutzung

Rechtliche Unsicherheiten (u. a. Datenschutz,
Unklarheiten tGber Nutzungsanspriiche)

Technische Hemmnisse (fehlende Standards, fehlende
Infrastruktur, fehlende Programme/Software zur... 56%
Fehlendes Know-ho r Verwertun ‘%
w-how zu wertung 42% W Hessen
36% W Deutschland

Mangelnde Datenqualitat 32%

28%

Kosten 30%
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Technologien im Einsatz der hessischen Wirtschaft

Cloud-Anwendungen I 117

Kunstliche Intelligenz / Maschinelles Lernen 0%

loT — Internet der Dinge A

Edge-Anwendungen KL S 2y —

3-D Druck A7 S 2 =

Robotik & Sensorik IS i) A ——
Virtual/Augmented Reality EENNEZ S
Blockchain 0Lz N G B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B im Einsatz B in Planung innerhalb der nachsten 3 Jahre B weder im Einsatz noch in Planung
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Politische Forderungen

Kl & Daten

Kl ist eine Schlusseltechnologie, die auf der Verfugbarkeit von Daten basiert. Ein
praxistaugliches Datenokosystem erfordert einheitliche rechtliche Rahmenbedingungen
und eine Infrastruktur fur datenbasierte Innovationen. Der Aufbau vernetzter
Datendokosysteme und die Forderung digitaler Kompetenzen tragen zu einer
nachhaltigen Entwicklung in diesem Bereich bei.

Netzausbau

Ein weiterer entscheidender Schritt ist der konsequente Ausbau von Glasfaser- und
Mobilfunknetzen. Der Ausbau echter Glasfaserverbindungen ermaoglicht eine effizientere
Nutzung insbesondere fur KI- und Cloud-Lésungen. Die bessere Verzahnung von
privatem und o6ffentlichem Netzausbau fuhrt zu weiteren Effizienzgewinnen.
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Politische Forderungen

=  Cybersicherheit
Im Bereich Cybersicherheit ist es wichtig, einen kontinuierlichen Prozess zu gestalten.
Eine verbesserte Zusammenarbeit zwischen Staat und Wirtschaft sowie passgenaue
Unterstutzungsangebote fir die unterschiedlichen Anforderungen der Unternehmen sind
dabei von hoher Relevanz.

= Moderne Verwaltung
Nicht zuletzt ist die umfassende Digitalisierung der Verwaltung ein weiterer
Schlusselbereich. Durchgangig digitale Verfahren, insbesondere fur Unternehmen, sind
unerlasslich. Dazu bedarf es eines plattformbasierten Okosystems der 6ffentlichen
Verwaltung, das auch das Innovationspotenzial der Privatwirtschaft nutzt.
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Daten & Fakten zur Umfrage

= Umfragezeitraum: 13. November bis
8. Dezember 2023

Industrie;
16% . .
Sonstige Bau; 6% = Anzahl teilnehmende Unternehmen in
Dienstleistun Hessen: 450
gen; 34%
=  Quelle:

DIHK: Digitalisierung weiter eher
Werkzeug als Innovationsmotor - Die

. ~_Verkehr; 4% DIHK-Digitalisierungsumfrage 2023,
Information /

Kommunikati . Gastgewerbe www.dihk.de
on; 17% ; 2%

Finanzwirtsch

aft 6%
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#GemeinsamFiirHessensWirtschaft
Der Hessische Industrie- und Handelskammertag (HIHK) koordiniert
die landespolitischen Aktivitdaten der zehn hessischen IHKs.

Sprachrohr der gewerblichen Wirtschaft

Wir vertreten in Hessen die Interessen von rund 400.000
Mitgliedsunternehmen gegeniiber Politik, Verwaltung und
Offentlichkeit. Mit engen Kontakten zur Landesregierung,
dem Landtag, den Medien und allen wichtigen Akteuren

auf Landesebene wollen wir einen Beitrag leisten, damit die
Standpunkte der hessischen Wirtschaft Gehor finden und
auch in der 6ffentlichen Wahrnehmung zur Geltung kommen.
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